
Protocolo para Prevenir y Atender
Situaciones de Violencia de Género

PREGUNTAS FRECUENTES



Este documento de preguntas y respuestas frecuentes surge como resultado de las
capacitaciones brindadas a las coordinaciones de la Dirección General Académica de la
Universidad Iberoamericana León. Su propósito es facilitar la comprensión y aplicación del
Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género, así como fortalecer
las capacidades institucionales para actuar con responsabilidad, sensibilidad y
perspectiva de género. 

Te invitamos a leer completo el Protocolo, disponible en la siguiente liga. 
Acceder al Protocolo

https://tlamatque2.iberoleon.mx/sai/downloads/Normatividad/ComunicacionOficial/ParticipacionVidaUniv/582CO.pdf
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¿A quién aplica este Protocolo?1
El protocolo aplica a todas las personas que forman parte de la comunidad universitaria: estudiantes,
egresadas/os, personal docente, administrativo, de servicio, y aquellas con quienes se mantienen
relaciones educativas y/o laborales.

¿Cuál es el objetivo del Protocolo?2
Fungir como una herramienta que permita prevenir y atender situaciones de violencia de género
dentro y fuera de la universidad cometidos entre integrantes de la misma, garantizando espacios
seguros, inclusivos y libres de violencia para todas las personas que integran la comunidad
universitaria.
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¿Qué se considera
violencia de género en
este Protocolo?

3

Se considera cualquier acto de violencia
basada en el sexo, género, identidad u
orientación sexual que afecte física,
emocional, psicológica, económica o
sexualmente a una persona. Incluye acoso,
hostigamiento, discriminación, violencia
digital, psicológica, física, sexual, entre otras.

¿Dónde aplica el
Protocolo?

4
Dentro de las instalaciones de la
Universidad, durante actividades
académicas o laborales, eventos,
desplazamientos, o mediante
comunicaciones entre integrantes de
la comunidad universitaria, sean
digitales o presenciales.
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¿Puede presentar una queja la persona que
no fue agredida directamente?

5
Sí, se le llama persona promovente a quien presenta una queja en nombre de otra persona de la
comunidad universitaria. Sin embargo, para que la queja proceda, debe ser ratificada por la persona
directamente agraviada.

¿Cuál es el primer paso si alguien vive o presencia
una situación de violencia de género?

6
Dirigirse a alguna autoridad universitaria, la cual tiene la responsabilidad de orientar y canalizar
a la persona agraviada a la Procuraduría de Derechos Universitarios (PDU).
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¿Qué hace la Procuraduría 
de Derechos Universitarios (PDU)?

7
Recibe quejas formales, valora si cumplen los criterios de admisibilidad, otorga medidas de
protección de urgencia y canaliza a otras instancias (Servicio Médico, Coordinación Jurídica,
Programa Psicológico) cuando es necesario.Posterior a ello, notifica a la persona señalada y
canaliza el caso al Comité responsable en casos de probable violencia de género, de dar
seguimiento al mecanismo de queja señalado en el Protocolo.
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¿Cuáles son los criterios de admisibilidad
de una queja formal? 

8
Se analiza la presencia de una, algunas, o todas las situaciones que se presentan 
a continuación: 

Que las partes involucradas pertenezcan a la comunidad universitaria. 
Que exista relación de poder real o simbólica. 
Que la persona agraviada esté en situación de vulnerabilidad o subordinación. 
Que los hechos puedan ser considerados violencia de género. 
Que hayan ocurrido en contexto universitario, ya sea presencial o digital. 
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¿Qué es el Comité para
Prevenir y Atender
Situaciones de Violencia
de Género?

9

Es la instancia colegiada responsable de
tramitar y resolver las quejas formales, emitir
medidas de protección y recomendaciones
con base en los hechos acreditados. Sus
decisiones son inapelables, y sus
recomendaciones son de cumplimiento
obligatorio.

¿Cuál es el rol de las
autoridades universitarias
ante estos casos?

10
Comunicar la existencia del Protocolo 
Actuar con diligencia 
No emitir juicios 
Proteger la confidencialidad 
Abstenerse de promover mediación y
canalizar de inmediato a la PDU 
Colaborar con el Comité y acatar sus
recomendaciones
No iniciar investigaciones, o implementar
sanciones
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¿La Universidad garantiza acompañamiento
en el proceso? 

11
Sí. Las personas agraviadas pueden recibir contención emocional, orientación psicológica, asesoría
jurídica (por una ocasión) y atención médica por medio de las instancias correspondientes. 

Me platicaron un caso grave, 
¿Se puede insistir u obligar a presentar una queja? 

12
Ante cualquier caso, se debe respetar la decisión de la persona agraviada. Aunque pueda
generar frustración que no presente la queja, es fundamental informarle sobre las opciones y
recursos disponibles, sin condicionar de ninguna forma su decisión. Esto se debe a que los
procesos de denuncia no son lineales: las personas víctimas de violencia de género pueden
experimentar avances y retrocesos, decidir no presentar la queja o, incluso, presentarla y
posteriormente retirarla.

7



¿Hay un tiempo límite para presentar una queja? 13
No, los casos de violencia de género no prescriben. 

¿Cuál es la finalidad del Protocolo,
qué sanciones contempla?

14
La finalidad del Protocolo es preventiva, formativa y de atención en casos de violencia de
género.  Es importante tomar en cuenta la gravedad del caso en particular al momento de
aplicar medidas resarcitorias a fin de evitar que se siga repitiendo la conducta. Algunas de las
recomendaciones son: petición de disculpas, participación en el Programa de Género,
formación en perspectiva de género, sanciones correspondientes a faltas ético disciplinares, no
representación de la Ibero en actos públicos, acta administrativa, y separación de la institución.  
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¿La persona agraviada puede solicitar el tipo de
sanción que desea para la persona agresora? 

15
No, las recomendaciones solo las emite el Comité. 
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¿Qué sucede si la persona señalada no
cumple con la recomendación determinada
por el Comité?

16
Si la persona señalada no cumple con la recomendación emitida por el Comité, este
podrá imponerle una sanción adicional con fundamento en normativa interna tratante
a las y los diferentes integrantes de la comunidad universitaria. 
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¿Cómo se protege la
confidencialidad de las
personas involucradas?

17
Mediante formatos de protección de datos,
evitando la divulgación de información y
limitando el acceso a personas autorizadas.

¿El Protocolo 
se actualiza?

18
Sí. El Protocolo se revisa cada dos años
para incorporar los avances
normativos, académicos y sociales que
surjan en ese periodo.
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¿Por qué no se puede usar Inteligencia Artificial
para elaborar disculpas?

19
Desde nuestra filosofía educativa en la Ibero León entendemos que toda falta o acto que
dañe la dignidad de otra persona exige una respuesta humana, consciente y
transformadora. Pedir disculpas no es un mero trámite, sino un acto que debe surgir
desde el reconocimiento personal del daño causado, la empatía con quien ha sido
herida o herido, y el compromiso auténtico de reparación. El Protocolo contempla que
de darse esta situación, será motivo de aplicación de una derivada de una falta sanción
ético-disciplinar de acuerdo a la gravedad del caso.  
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¿Puede darse violencia de género contra los
hombres? 

20
Sí, aunque se manifiesta de manera distinta y en menor proporción que la violencia
ejercida contra las mujeres, debido a las estructuras históricas de desigualdad. La
violencia de género se refiere a cualquier acto que cause daño o sufrimiento basado
en el género de una persona y se perpetúa por normas y estereotipos de género.
Ocurre cuando los hombres son agredidos, discriminados o vulnerados por no
ajustarse a los estereotipos de masculinidad tradicional, o cuando están en relaciones
donde se reproduce la violencia basada en roles de género. 
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Algunos ejemplos son: 
Violencia por no cumplir con los roles de “hombre” tradicional, que se manifiestan en burlas,
rechazo o agresiones hacia hombres que muestran emociones, vulnerabilidad o que no cumplen
con el estereotipo del “hombre fuerte y proveedor”. 
Discriminación hacia hombres que eligen profesiones asociadas con lo “femenino” (enfermería,
danza o enseñanza preescolar). 
Agresiones hacia hombres gays, bisexuales o trans, por no cumplir con la norma heterosexual o
los roles de género tradicionales. 
Acoso o exclusión por expresar afecto entre hombres. 
Imposición de normas de competencia, agresividad o dominación como formas “aceptables” de
ser hombre. 

Es importante subrayar que aunque los hombres pueden ser víctimas de violencia de género, las
mujeres y niñas siguen siendo el grupo más afectado, de forma sistémica y estructural, debido a
relaciones históricas de poder, control y desigualdad. Reconocer la violencia contra los hombres no
contradice la lucha feminista, sino que permite ampliar la comprensión del impacto de los
estereotipos de género sobre todas las personas. 
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¿Hay diferencias entre la violencia, en general,
y la violencia de género? ¿por qué no
simplemente puede subsumirse la violencia de
género dentro de la violencia?

21

La violencia, en un sentido general, es el uso intencional de la fuerza o el poder (físico,
psicológico, simbólico o estructural) contra una persona, o grupo de personas, que tiene
como resultado un daño, sufrimiento, marginación o muerte. Puede manifestarse de
muchas formas: física, verbal, emocional, económica, sexual, estructural, etc., y puede
estar presente tanto en relaciones interpersonales como en instituciones y sistemas
sociales. 
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 La violencia de género es un tipo específico de
violencia que se dirige contra una persona por razón
de su género, o que afecta de manera
desproporcionada a personas de un determinado
género, especialmente a mujeres y personas con
identidades de género disidentes. Esta violencia no
es solo individual o interpersonal, sino que se
sostiene en estructuras sociales, culturales y
simbólicas que perpetúan la desigualdad entre los
géneros, reproduciendo estereotipos y jerarquías.

Se expresa en formas como: 
Violencia familiar o en la pareja 
Violencia sexual 
Violencia digital 
Acoso callejero o laboral 
Prácticas culturales nocivas 
Invisibilización o exclusión sistemática 
Feminicidios 

Por lo tanto, pensar que toda violencia es igual borra
las desigualdades estructurales que permiten y
perpetúan la violencia de género. 
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¿Es inapropiado decirle a una mujer
que se ve guapa?

22
Esto no es necesariamente inapropiado en sí mismo,
pero puede ser problemático dependiendo del
contexto, la relación, la intención, el lugar donde se dice,
y la aprobación. Decir “te ves guapa” entre personas con
confianza, en un espacio seguro y de manera
respetuosa, puede ser bien recibido. Pero si se dice en
un entorno laboral, académico o público, especialmente
si proviene de alguien en posición de poder o sin una
relación cercana, puede ser percibido como una forma
sutil de sexualización o de invasión al espacio personal.
No todas las mujeres se sienten cómodas recibiendo
comentarios sobre su físico, sobre todo si vienen de
personas con quienes no tienen confianza.  

Las formas de reconocimiento entre compañeras y
compañeros son una forma positiva de convivencia, pero
resulta mucho más significativo y respetuoso reconocer
su inteligencia, su trabajo, su creatividad, su liderazgo o
su empatía, que su apariencia física.  
Esto también aplica a la cercanía física, dado que no
todas las personas se sienten cómodas con una
proximidad.  
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¿Podría considerarse una medida para 
prevenir el acoso sexual, no mostrar el cuerpo?

23
No, mostrar el cuerpo no es una invitación, ni un permiso, ni una provocación. Las personas tienen
derecho a vestirse como deseen, sin ser acosadas, juzgadas o violentadas. El foco debe estar en
educar para el respeto, el consentimiento y la erradicación de las violencias, no en regular la
vestimenta o la expresión corporal. La solución al acoso y al hostigamiento sexual no está en ocultar
cuerpos, sino en transformar mentalidades y estructuras que normalizan la violencia, sin trasladar la
responsabilidad de la persona agresora a la víctima.
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¿Pueden existir denuncias falsas sobre acoso
y hostigamiento sexual?

24
Sí, pueden existir, pero son excepcionales. Diversos
estudios muestran que las denuncias falsas representan un
porcentaje muy bajo. En cambio, el acoso y hostigamiento
sexual son problemas frecuentes y muchas veces no se
denuncian por miedo, estigmatización o falta de confianza
institucional. Diversos estudios a nivel internacional han
demostrado que la proporción de denuncias falsas por
violencia sexual es muy baja, generalmente entre el 2% y el
8% de los casos reportados. Sin embargo, el temor a ser
acusados falsamente se magnifica socialmente mucho más
en estos temas que en otros delitos. 
Por otro lado, los casos de acoso y hostigamiento sexual
son mucho más comunes y, lamentablemente, rara vez se
denuncian en México. 
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Por ejemplo: en 2021, el 97.3 % de las violaciones no
fueron denunciadas ni investigadas, y prácticamente 99.9
% de los casos de hostigamiento o abuso sexual
permanecieron invisibles en registros oficiales, y de
acuerdo con la ONU, el 88.4 % de las mujeres agredidas
en México optaron por no presentar denuncia alguna.
Estas cifras reflejan razones como el miedo, la
estigmatización, la desconfianza institucional y la presión
social que desaniman la presentación de denuncias, por lo
que, frente a este contexto, la Ibero León toma en serio
cada queja presentada, garantizando el derecho de las
personas a un proceso justo, con respeto, confidencialidad
y enfoque de género. Prevenir, atender y erradicar la
violencia es una responsabilidad de todas las personas
que conformamos la comunidad universitaria. 
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