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PROMOCIÓN DE LA CULTURA Y LA EDUCACIÓN SUPERIOR DEL BAJÍO, A.C., mejor conocida como UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 
LEÓN, con domicilio en Boulevard Jorge Vértiz Campero número 1640, colonia Cañada de Alfaro, C.P. 37238, León, Guanajuato, México, 
portal de internet: www.iberoleon.mx y correo electrónico de contacto: coordinacion.juridica@iberoleon.edu.mx, es responsable del 
tratamiento de los datos personales que recabe de las personas que intervengan en los procedimientos previstos en el Protocolo para 
Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN, ya sea en calidad de persona 
agraviada, persona señalada, persona promovente, testigo, integrante del Comité, autoridad universitaria o cualquier otra persona 
relacionada con la atención de los casos, de conformidad con el artículo 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPP); su Reglamento; los Lineamientos del Aviso de 
Privacidad; la Ley General de Educación Superior; la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; la Ley para 
Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Estado de Guanajuato; la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de 
Guanajuato; el Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN; y 
demás disposiciones legales e institucionales aplicables. 
El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto informar a las personas que intervengan en los procedimientos previstos por el Protocolo 
para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género sobre las finalidades, categorías de datos personales, medios de obtención, 
transferencias, mecanismos para ejercer los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (ARCO), revocación del 
consentimiento, limitación del uso o divulgación, conservación de la información y demás condiciones aplicables al tratamiento de sus 
datos personales durante las acciones de prevención, atención, acompañamiento, orientación, investigación, análisis, resolución, 
seguimiento y cumplimiento de las determinaciones adoptadas conforme al Protocolo institucional. 
FINALIDADES PRINCIPALES: 
Las siguientes finalidades son necesarias para prevenir, atender, investigar y dar seguimiento a situaciones de violencia de género dentro 
de la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN. La negativa para el tratamiento de los datos personales necesarios para estas finalidades 
podrá impedir la adecuada atención del caso, la implementación de medidas de protección o la tramitación del procedimiento previsto 
en el Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN. 

É Recibir reportes, solicitudes de orientación, primeros contactos, quejas formales y cualquier otra comunicación relacionada con 
posibles situaciones de violencia de género. 

É Identificar y verificar la identidad de las personas involucradas en los procedimientos previstos por el Protocolo para Prevenir y 
Atender Situaciones de Violencia de Género en la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN. 

É Brindar orientación, acompañamiento, atención inicial, contención emocional y canalización a los servicios universitarios o 
externos competentes cuando resulte procedente. 

É Valorar la procedencia de medidas de protección, medidas precautorias o acciones urgentes destinadas a salvaguardar la 
integridad física, psicológica o emocional de las personas involucradas. 

É Integrar, administrar, resguardar y actualizar los expedientes derivados de la aplicación del Protocolo para Prevenir y Atender 
Situaciones de Violencia de Género en la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN. 

É Recabar, analizar, valorar y conservar documentos, testimonios, entrevistas, informes, evidencias físicas o digitales y demás 
elementos relacionados con los hechos materia del procedimiento. 

É Coordinar la intervención del Comité para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género, de la Procuraduría de Derechos 
Universitarios, de la Coordinación Jurídica, del Programa de Género, del Servicio Médico Universitario, del Programa de 
Orientación Psicológica y de las demás instancias universitarias competentes, conforme a las atribuciones previstas en la 
normativa institucional. 

É Analizar los hechos reportados, emitir determinaciones, recomendaciones y realizar el seguimiento correspondiente conforme 
al Protocolo institucional. 

É Dar cumplimiento a obligaciones legales, administrativas, universitarias o derivadas de requerimientos formulados por 
autoridades competentes. 

É Generar información estadística institucional mediante mecanismos de disociación o anonimización de datos personales para 
evaluar la eficacia del Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en la UNIVERSIDAD 
IBEROAMERICANA LEÓN, identificar áreas de oportunidad y fortalecer las acciones institucionales de prevención de la violencia 
de género, procurando que la información no permita identificar a las personas involucradas. 

É Implementar medidas administrativas, técnicas y físicas destinadas a garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y 
acceso restringido a los expedientes derivados del Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en la 
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN, evitando la revictimización, la divulgación indebida de información y cualquier 
tratamiento incompatible con las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad. 

FINALIDADES SECUNDARIAS 
Las siguientes finalidades no son necesarias para la atención de los procedimientos previstos por el Protocolo para Prevenir y Atender 
Situaciones de Violencia de Género en la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN: 

É Elaborar estudios institucionales relacionados con la prevención de la violencia de género. 
É Diseñar, implementar y evaluar programas institucionales de prevención, capacitación, sensibilización y formación en materia de 

igualdad sustantiva, derechos humanos y prevención de la violencia de género. 
É Elaborar informes estadísticos institucionales que no permitan identificar a las personas involucradas. 
É Fortalecer las políticas institucionales encaminadas a prevenir, atender y erradicar las situaciones de violencia de género dentro 

de la comunidad universitaria. 
Si no desea que sus datos personales sean utilizados para alguna o todas las finalidades secundarias antes descritas, podrá manifestarlo 
mediante correo electrónico dirigido a coordinacion.juridica@iberoleon.edu.mx. 
DATOS PERSONALES QUE UTILIZAREMOS PARA LOS FINES ANTES MENCIONADOS 
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La UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN podrá recabar y tratar las siguientes categorías de datos personales, únicamente en la medida 
en que resulten necesarios para la atención, seguimiento y resolución de los procedimientos previstos en el Protocolo para Prevenir y 
Atender Situaciones de Violencia de Género. 
A. Datos de identificación y contacto. Nombre completo, fotografía, firma autógrafa o electrónica, matrícula, número de colaborador o 
colaboradora cuando resulte aplicable, fecha de nacimiento, edad, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, correo electrónico 
institucional o personal, identificación oficial y demás información necesaria para identificar a las personas involucradas en el 
procedimiento. 
B. Datos académicos y laborales. Programa académico, licenciatura, posgrado, generación matricula, condición o vínculo con la 
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN (por ejemplo: aspirante, estudiante, persona egresada, colaborador o colaboradora, docente, 
investigador o investigadora, personal administrativo, prestador de servicios o cualquier otra calidad con la que participe en el 
procedimiento), docente, investigador, personal administrativo, prestador de servicios, área de adscripción, puesto, funciones 
desempeñadas y demás información necesaria para identificar la relación que las personas involucradas mantienen con la UNIVERSIDAD 
IBEROAMERICANA LEÓN. 
C. Datos relacionados con los hechos reportados. Descripción de los hechos, circunstancias de modo, tiempo y lugar, antecedentes 
relacionados con el caso, narraciones de las personas involucradas, entrevistas, declaraciones, manifestaciones, informes y demás 
información necesaria para el análisis de la situación reportada. 
D. Evidencia documental y digital. Fotografías, videos, grabaciones de audio, capturas de pantalla, mensajes de texto, conversaciones de 
aplicaciones de mensajería instantánea, correos electrónicos, publicaciones en redes sociales, documentos, reportes, dictámenes, oficios, 
actas, constancias, registros institucionales y cualquier otro medio de prueba aportado durante el procedimiento. 
E. Datos personales sensibles. Cuando resulte estrictamente necesario para la atención del caso, la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 
LEÓN podrá tratar datos personales sensibles relacionados con estado de salud físico o mental, Información psicológica, Información 
médica, discapacidad, embarazo, Identidad y expresión de género, orientación sexual, Información relacionada con posibles conductas 
constitutivas de violencia sexual, violencia psicológica, violencia física, violencia digital, discriminación o cualquier otra conducta prevista 
por el Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN, cualquier otra 
información sensible indispensable para garantizar la adecuada atención del caso. 
El tratamiento de datos personales sensibles se realizará únicamente cuando resulte estrictamente necesario para el cumplimiento de las 
finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad y observando las medidas de seguridad previstas por la legislación aplicable. 
TECNOLOGÍAS DE RASTREO Y COOKIES 
Para conocer el uso de tecnologías de rastreo, cookies y herramientas similares utilizadas por la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN, 
consulte el Aviso de Tecnologías de Rastreo y Cookies disponible en: https://www.iberoleon.mx/legal  
RECOLECCIÓN DE SU INFORMACIÓN 
La información será recabada directamente de las personas involucradas durante la recepción de reportes, solicitudes de orientación, 
primer contacto, quejas formales, entrevistas, comparecencias, reuniones, sesiones del Comité, diligencias de investigación, seguimiento 
de medidas de protección y demás actuaciones previstas por el Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género. 
Asimismo, la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN podrá obtener información de otras personas involucradas en el procedimiento, 
testigos, autoridades universitarias, áreas administrativas, expedientes institucionales, sistemas electrónicos, registros de acceso, 
sistemas de videovigilancia, plataformas institucionales, documentos, medios digitales y demás fuentes legítimamente disponibles cuando 
ello resulte necesario para la adecuada integración, análisis y resolución del expediente. 
La UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN únicamente recabará la información estrictamente necesaria para el cumplimiento de las 
finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad, procurando en todo momento el respeto al principio de proporcionalidad, la 
confidencialidad de la información y la protección de la dignidad de las personas involucradas. 
TRATAMIENTO POR ENCARGADOS 
La UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN podrá compartir datos personales con terceros que actúen en calidad de encargados del 
tratamiento exclusivamente para el cumplimiento de las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad. 
Dichos encargados podrán prestar servicios relacionados con Plataformas tecnológicas institucionales, almacenamiento seguro de 
información, resguardo documental, soporte tecnológico, seguridad informática, servicios especializados de atención psicológica, médica 
o jurídica contratados por la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN, digitalización, conservación y administración de expedientes. 
Los encargados tratarán los datos personales únicamente conforme a las instrucciones de la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN, 
deberán guardar estricta confidencialidad respecto de toda la información a la que tengan acceso e implementar medidas administrativas, 
técnicas y físicas que garanticen su protección. 
Las remisiones realizadas a encargados no constituyen transferencias de datos personales en términos de la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares. 
TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES. 
Sus datos personales podrán ser transferidos únicamente en los siguientes supuestos: 

DESTINATARIO FINALIDAD ¿REQUIERE CONSENTIMIENTO? 
Autoridades ministeriales, fiscalías 
o autoridades competentes para 
la investigación y persecución de 
delitos 

Atención de denuncias, cumplimiento de obligaciones 
legales o requerimientos formulados por autoridad 
competente. 

No 

Autoridades judiciales 
Cumplimiento de resoluciones judiciales, requerimientos o 
procedimientos jurisdiccionales. 

No 

Autoridades administrativas 
competentes 

Atención de procedimientos administrativos, 
investigaciones o requerimientos legalmente fundados y 
motivados. 

No 
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Instituciones de salud públicas o 
privadas 

Canalización médica, atención de urgencias o continuidad 
en la atención de las personas involucradas, cuando resulte 
necesario. 

No 

Instituciones o profesionales 
especializados en atención 
psicológica 

Canalización, atención especializada o seguimiento 
psicológico solicitado por la persona involucrada o 
determinado conforme al Protocolo para Prevenir y 
Atender Situaciones de Violencia de Género en la 
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN. 

No 

Instituciones públicas 
competentes en materia de 
atención a víctimas o protección 
de derechos humanos 

Canalización, protección, atención integral o acceso a 
mecanismos especializados de apoyo, cuando resulte 
procedente. 

No 

Autoridades educativas 
competentes 

Cumplimiento de obligaciones legales o atención de 
requerimientos formulados conforme a la legislación 
aplicable. 

No 

Personas asesoras o especialistas 
externos que intervengan 
formalmente en el procedimiento 
por designación institucional 

Apoyar técnicamente el análisis, atención o seguimiento del 
procedimiento, guardando en todo momento 
confidencialidad respecto de la información tratada. 

No, al tratarse de encargados o 
auxiliares institucionales sujetos a 
deber de confidencialidad. 

En cualquier otro supuesto, se solicitará su consentimiento expreso cuando legalmente resulte aplicable. 
La UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN procurará que toda transferencia de información se realice bajo el principio de mínima 
divulgación, compartiendo únicamente los datos personales estrictamente necesarios para cumplir con la finalidad correspondiente y 
adoptando medidas razonables para preservar la confidencialidad de las personas involucradas. 
OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES. 
Conforme a lo señalado en el artículo 16, fracción III de la LFPDPPP, si usted desea limitar el uso y divulgación de sus datos personales 
para fines mercadotécnicos o publicitarios, puede inscribirse gratuitamente en el Registro Público para Evitar Publicidad (REPEP), a cargo 
de la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO), disponible en: http://repep.profeco.gob.mx/index.jsp 
MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN. 
Es importante informarle que usted tiene derecho al Acceso, Rectificación y Cancelación de sus datos personales, a Oponerse al 
tratamiento de los mismos o a revocar el consentimiento que para dicho fin se haya otorgado. 
En caso que usted considere ejercer los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición (ARCO) o Revocación de sus datos 
personales, deberá: 
Enviar su solicitud en los términos que marca la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares en su Artículo 
29 con nuestra área responsable de privacidad de datos en la Coordinación Jurídica, ubicada en el domicilio de Blvd. Jorge Vértiz Campero 
No. 1640, Col. Cañada de Alfaro C.P. 37238 León Guanajuato, México o bien, se comunique al teléfono 477-7-10-06-00, Extensión 2500, 
y/o vía correo electrónico a coordinación.juridica@iberoleon.edu.mx donde, el responsable de privacidad de Datos envía al solicitante el 
Formato de solicitud de derechos ARCO y revocación del consentimiento de solicitud ARCO. 
Proceso: 

I. El o la responsable de Privacidad de Datos remitirá el formato de solicitud ARCO. 
II. El o la titular lo completa y lo envía con los documentos requeridos. 
III. Si la solicitud está completa, se emite acuse con folio asignado. 
IV. Si hay información faltante, se emite una Respuesta de Prevención con plazo para subsanar. 
V. De no subsanarse, la solicitud se tendrá por no presentada. 
VI. La respuesta se emitirá en un plazo máximo de 20 días hábiles a partir del acuse, prorrogable por un periodo igual cuando las 

circunstancias lo justifiquen, conforme al artículo 45 de la LFPDPPP vigente. 
VII. En caso de resultar procedente, la resolución se hará efectiva dentro de los 15 días hábiles siguientes a la notificación. 

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito. Solo podrán cobrarse costos de reproducción o envío cuando corresponda. 
DURACIÓN DEL RESGUARDO DE DATOS PERSONALES 
Los datos personales y, en su caso, los datos personales sensibles tratados con motivo de la aplicación del Protocolo para Prevenir y 
Atender Situaciones de Violencia de Género serán conservados durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir con las finalidades 
descritas en el presente Aviso de Privacidad, así como para la integración, atención, seguimiento y conclusión de los procedimientos 
institucionales correspondientes. 
Asimismo, la información podrá conservarse cuando resulte necesario para atender recursos, medios de defensa, procedimientos 
administrativos, laborales, jurisdiccionales o de cualquier otra naturaleza, así como para dar cumplimiento a obligaciones legales, 
requerimientos de autoridad competente, procesos de auditoría, responsabilidades institucionales o políticas de conservación 
documental aplicables a la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN. 
Concluidos los plazos de conservación que resulten aplicables, los datos personales serán eliminados, bloqueados o, cuando proceda, 
sometidos a procesos de anonimización, de conformidad con la legislación aplicable y las políticas institucionales. 
CONFIDENCIALIDAD 
La UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN implementará medidas administrativas, técnicas y físicas razonables para garantizar la 
confidencialidad, integridad, disponibilidad y acceso restringido a los datos personales tratados con motivo de la aplicación del Protocolo 
para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género. 
El acceso a la información contenida en los expedientes derivados del Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de 
Género en la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN estará limitado únicamente a las personas que, conforme a sus atribuciones 
institucionales, requieran conocerla para la atención, seguimiento o resolución del procedimiento correspondiente. 
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La UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN procurará que el tratamiento de los datos personales se realice conforme a los principios de 
licitud, finalidad, proporcionalidad, minimización, confidencialidad y responsabilidad, adoptando medidas orientadas a prevenir la 
revictimización, la divulgación indebida de información y cualquier tratamiento incompatible con las finalidades previstas en el presente 
Aviso de Privacidad. 
CONSENTIMIENTO 
Al proporcionar sus datos personales con motivo de la aplicación del Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de 
Género, la persona titular manifiesta haber leído y comprendido el presente Aviso de Privacidad y acepta el tratamiento de sus datos 
conforme a sus términos. 
Cuando el tratamiento involucre datos personales sensibles, la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN recabará el consentimiento 
expreso del titular cuando resulte legalmente exigible, sin perjuicio de las excepciones previstas por la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares. 
CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 
El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, 
necesidades institucionales, prácticas de privacidad, cambios operativos, regulatorios, administrativos o por cualquier otra causa que 
resulte aplicable. 
La UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN se compromete a mantener informado al titular sobre los cambios que pueda sufrir el presente 
Aviso de Privacidad a través del portal institucional: https://www.iberoleon.mx/legal  
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