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¿POR QUÉ ESTUDIAR ESTE PROGRAMA?
En la actualidad se vive la cuarta revolución científico-tecnológica, en la cual los 
descubrimientos tecnológicos, científicos y la incorporación de la inteligencia artificial a la par 
de procesos de globalización, exige que los directivos del siglo XXI desarrollen, aprendan y 
adopten nuevas habilidades que les permitan afrontar los retos del entorno en el que se 
desenvuelven.

La nueva realidad demanda líderes que sean capaces de dirigir y gestionar equipos, así como 
diseñar estrategias que desafíen los paradigmas de cara a un entorno cambiante. Por ello, es 
necesario que las organizaciones dejen atrás modos de actuar reactivos, para dar paso a 
sistemas y equipos flexibles, adaptables y sustentables. Para lograrlo, se requiere contar con 
directivos y gerentes que desarrollen competencias que los posicionen a la vanguardia, 
incorporando una visión sistémica en sus procesos al servicio de la compleja red de 
coordinación interna y externa y potenciando la efectividad en sus equipos de trabajo.

Los ejes que sustentan este diplomado son la visión sistémica estratégica, la creación de 
entornos de aprendizaje personal y organizacional, el humanismo para desarrollar la persona 
del directivo, el trabajo en equipo colaborativo como forma de lograr resultados 
significativamente superiores, y el acompañamiento como el nuevo estilo de liderazgo 
directivo que promueve el desarrollo de personas y equipos de trabajo.

La Universidad Iberoamericana León en coordinación con el Instituto Tecnológico de Estudios 
Superiores de Occidente (ITESO), ofrece el Diplomado Habilidades Directivas a todas 
las personas a cargo de un área, gerentes y directivos de organizaciones públicas y privadas, 
interesados en tener resultados efectivos que contemplen el contexto, la tarea, las relaciones 
interpersonales y el desarrollo óptimo de sus equipos de trabajo.

DIRIGIDO A
Directores y directoras, gerentes, jefes de área de organizaciones públicas y privadas, 
interesados en mejorar sus habilidades como líderes.

OBJETIVOS
Contar con los conocimientos, técnicas y herramientas que fortalezcan las habilidades 
directivas y de gestión que permitan liderar equipos de trabajo de forma efectiva con el 
propósito de impulsar el logro de los objetivos organizacionales.

Objetivos específicos:
• Analizar las nuevas habilidades de los directivos ante los retos del siglo XXI. 
• Actualizar el papel de los directivos en el desarrollo de las organizaciones. 
• Identificar los factores internos de la organización que impactan en el cumplimiento de los  
  objetivos.

METODOLOGÍA GENERAL
• Participación interactiva donde los docentes tendrán la función de “facilitadores del  
  aprendizaje” buscando que el conocimiento se aplique a casos prácticos desde su experiencia 
  profesional, intereses y enfoque de su función.
• Se desarrollará bajo una metodología vivencial, reflexiva y participativa. Se combinarán 
  actividades teórico-prácticas, dinámicas grupales, estudios de caso, análisis de experiencias 
  personales.



CONTENIDO
Módulo I. Visión sistémica y pensamiento estratégico.
Módulo II. Liderazgo.
Módulo III. Comunicación efectiva.
Módulo IV. Desarrollo de colaboradores.
Módulo V. Inteligencia emocional.
Módulo VI. Administración del conflicto y negociación.
Módulo VII. Trabajo en equipo.
Módulo VIII. Implementación estratégica.

REQUISITOS DE ADMISIÓN 
• Cubrir el perfil de ingreso.
• Realizar el pago correspondiente a la inscripción.

SISTEMA DE EVALUACIÓN
• Asistencia: para la acreditación del programa se 

deben cumplir el 80% de asistencias. En cada sesión 
contaremos con una lista, la coordinación estará 
pendiente de que se firme. 

• Puntualidad: la puntualidad de los asistentes es 
importante desde el inicio, asimismo en los tiempos que 
se asignen como receso, se pide sea respetado, con la 
finalidad de que se termine en el tiempo asignado la 
sesión. 

• Permanencia: si por algún motivo laboral o personal, 
tuvieran la necesidad de abandonar la sesión o faltar a 
alguna de ellas, lo informen a la coordinación.

• Participación activa: dentro de las sesiones tu 
contribución es muy valiosa.

REQUISITOS PARA LA ACREDITACIÓN
• Cubrir como mínimo el 80% de asistencia.
• Puntualidad a las sesiones.
• Participar en las diferentes actividades de aprendizaje.
• Cubrir los pagos correspondientes en su totalidad.

DURACIÓN EN 
HORAS
92 horas

DÍAS Y HORARIOS 
Viernes de 16:00 a 20:00 h.
Sábados de 9:00 a 13:00 h.
Módulos I y VIII:
Viernes de 16:00 a 21:00 h. 
Sábados de 9:00 a 14:00 h.

PERIODICIDAD
Según calendario
 

FECHA DE INICIO
16 de octubre 2026

FECHA DE TÉRMINO
13 de febrero 2027
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Mtro. Juan Carlos Eguía Dibildox

Formación académica:
• Licenciado en Administración de Empresas con especialidad en finanzas y Licenciado 

en Filosofía. Cuenta con una maestría en Administración de Empresas.

Experiencia profesional:
• Su experiencia ha sido tanto en el ámbito de la mercadotecnia y las ventas, como en 

la consultoría, capacitación, y docencia Durante su trayectoria profesional ha 
trabajado en diferentes empresas tales como Nestlé México, RCO y como gerente 
de operaciones de PME (Proyectos de Mercadotecnia Estratégicos S.A. de C.V.) para 
la región occidente diseñando y operando los proyecto mercadológicos 
principalmente para empresas farmacéuticas como Johnson & Johnson, Pfizer, 
Sanofi-Aventis, Abbott, etc. 

• Como instructor ha trabajado con diversos grupos y empresas de diferentes giros, 
como: IBM, CFE, HP, Ryder, Diconsa, Nacional Monte de Piedad, Berrymex. RARE, etc.

Mtra. María de Lourdes Llama González

Formación académica:
• Lic. En Ciencias de la Educación, Especialidad en Gestión del Talento Humano por 

Competencias, Maestría en Administración de Empresas.

Experiencia profesional:
• Ha trabajado en diversas Instituciones Educativas tanto en la docencia como en la 

coordinación académica. Coordina procesos de selección y contratación de personal; 
así como programas de formación. 

• Ha impartido diversos cursos y talleres en ITESO, UP, ITESM.

Mtro. Ramón Murillo Cerda

Formación académica:
• Ingeniero en Electrónica egresado del ITESO; con Maestría en Administración por el 

Tec de Monterrey; Maestría en Optimación de Sistemas Productivos por la 
Universidad Panamericana y un programa de Desarrollo Ejecutivo por la Universidad 
de Wharton. Además, está certificado como coach Ejecutivo por el Centro Mexicano 
de Programación Neurolingüística y por team Power (Elena Espinal) en Mastering 
Coach Skills.

Experiencia profesional:
• Coach de Equipos por la escuela Europea de Coaching. Posee amplia experiencia en 

puestos directivos tanto de empresas nacionales como multinacionales en el sector 
de la manufactura y en el sector comercial. Actualmente se desempeña como 
director de operaciones y como coach profesional para el desarrollo de liderazgo en 
diversas empresas.

Mtro. Juan Carlos Joya Díaz

Formación académica:
• Psicólogo, Psicoanalista, Consultor, y entrenador de equipos de alto rendimiento. 

Maestro en Psicoterapia Psicoanalítica por parte de la Asociación Psicoanalítica de 
Guadalajara. Candidato a Psicoanalista Adherente por The International 
Psychoanalytical Association. Formato PHD; 4 años de formación. Maestro en 
Ciencias Sociales por la Universidad de Guadalajara.

Experiencia profesional:
• Formador de formadores y educación continua. Su experiencia es de más de 500 

talleres impartidos tanto presenciales como en línea, a empresas, universidades e 
instituciones diversas impactando a diferentes públicos: empresarios, 
emprendedores, gerentes, lideres, funcionarios, maestros, profesionistas, estudiantes, 
entre otros.

• Es miembro del despacho Anagrama Consulting llevando procesos en diferentes 
empresas instaurando programas de Psicoterapia para empleados. Bienestar laboral. 
Formación de equipos de alto desempeño, Team building, formación y 
acompañamiento de líderes, gestión de talento, Comunicación efectiva, Planeación de 
impactos, entre otros. Ha sido facilitador en distintas universidades: UNAM, Tec de 
Monterrey (Campus León, Morelia, Guadalajara), ITESO, IBERO Leon, Universidad de 
Guadalajara, entre otras.

• Fue coordinador del proyecto de Aplicación Profesional de Consultoría a Mypes, en 
el Centro Universidad y Empresa ITESO durante 15 años. Coordinó equipo de 
consultores y estudiantes provenientes de más de 22 carreras. Más de 350 casos de 
consultoría supervisados y más de 2,200 estudiantes capacitados en consultoría.

FACILITADORES
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477 710 0682

diplomadosibero iberoleondc

477 392 8286

diplomados.ibero@iberoleon.mx

* La Universidad Iberoamericana León se reserva el derecho 
de posponer o cancelar la apertura de los programas que no 
cumplan con el mínimo de alumnos inscritos. 

iberoleon.mx

SER Y HACER PARA EL MUNDO
iberoleon.mx

Haz click aquí para
INSCRIBIRTE

COSTO 
Inscripción  $ 5,180.00
4 mensualidades  $ 5,180.00
COSTO TOTAL  $25,900.00

https://forms.monday.com/forms/2c583a2be60922ac8d7ee904a7e4b039?r=use1

